SECURENT.FI -PALVELUN YLEISET TOIMITUS- JA KAYTTOEHDOT

1. Kayttoehtojen soveltaminen ja palvelun kuvaus

1.1 Suomen Vuokravastuu Oy:n (jaljempéana “Palveluntarjoaja”) tuottaman ja ylldpitdman
Securent -verkkopalvelun (jdljempand ”Palvelu”) kayttamiseen sovelletaan Palveluntarjoajan
ja Palveluun rekisterdityneiden kayttdjien (jaljempana "Kayttaja”) valilld ndita kédyttoehtoja
(jiljempand ”Kayttéehdot™).

1.2 Palvelu toimii verkkopalveluna jossa Kayttdja voi ostaa Palveluntarjoajan tarjoamia
tuotteita sekd hallinnoida tietoa omista vuokra-asunnoista. Tuotteet koostuvat takaustuotteista,
vakuutustuotteista sekd muista asumiseen liittyvista lisapalveluista. Palvelun valityksella
Ké&yttdjat voivat ostaa, hallinnoida, seurata ja sdilyttdd heidan tekemid ostoksia seké tietoja
asunnoistaan.

1.3 Palvelun ké&yttd edellyttdd aina henkilokohtaista rekisterditymistd. Rekisteroityesséaan
Palveluun Kayttdjd vakuuttaa tutustuneensa naihin Kayttoehtoihin ja sitoutuu kaikessa
Palvelun kaytdssé noudattamaan néita Kayttoehtoja.

1.4 Palveluun rekisterdityminen on Kayttajalle ilmaista.

1.5 Palvelussa olevat tuotteet ovat asumiseen liittyvid tuotteita. Ostoksen tekeminen edellytt&a
aina erikseen kyseisen tuotteen sopimusehtojen hyvaksyntaa.

1.6 Palvelussa olevilla tuotteilla on aina yksiléidyt sopimusehdot. Sopimusehdot ovat aina
luettavissa ennen ostoksen tekemista.

1.7 Palveluntarjoaja laskuttaa Kayttajaa Palvelussa tehdyista ostoksista aina Kyseisen ostoksen
sopimusehtojen mukaan.

1.8 Palvelun tarjoamien tuotteiden ostaminen edellyttdd sen, ettd Kayttaja on vahvasti
tunnistettu. S&hkoinen tunnistautuminen toteutetaan verkkopankkitunnuksilla (TUPAS-
varmennepalvelu). Sdhkdinen tunnistautuminen voidaan toteuttaa ostoksen yhteydessa.

1.9 Sen lisdksi, mitd naissa Kayttehdoissa on sanottu, Kayttdja sitoutuu noudattamaan
Palveluntarjoajan mahdollisesti erikseen antamia tai Palvelun yhteydessa ilmenevia Palvelun
kayttoon liittyvid Palveluntarjoajan tai sen sopimuskumppanin ohjeita. Kulloinkin
voimassaolevat Kayttéehdot ovat ladattavissa ja luettavissa Palvelusta.

2. Kayttooikeus ja kayttajatiedot

2.1 Rekister0ityessaan Palveluun Kayttaja saa oikeuden kayttaa Palvelua ndiden Kayttéehtojen
sekd muiden Palvelua koskevien s&é&ntdjen ja ohjeiden mukaisesti. Kayttdjan tulee
rekisterfityessddn antaa vaaditut rekisterdintitiedot (jdljempand “Kayttajatiedot”), joiden
avulla Kayttdja voidaan tunnistaa ja yksiloida sekd valita salasanalla suojattu
Kayttdjdkohtainen tunnus (jéljempéand “Kayttajatunnus”) Palvelun kéyttdmistd varten.
Kéayttdjad on velvollinen ja sitoutuu Palvelua kédyttdessaan pitaméén Kayttajatietonsa ajan



tasalla. Vaarien Kéyttajatietojen antaminen on aina rikos, johon Palveluntarjoaja on sitoutunut
puuttumaan lain maéarittelemin keinoin tallaisten rikosten selvittdmiseksi.

2.2 Palvelu voi sisdltdd tekijanoikeudella, tavaramerkkioikeudella tai muulla
immateriaalioikeudella suojattua aineistoa. Kayttdjalle annetaan Palveluun naiden
Kéayttoehtojen mukaisesti rajoitettu kayttooikeus.

Kéayttdjalla ei ole ilman Palveluntarjoajan tai muun oikeudenhaltijan nimenomaista kirjallista
lupaa levittaa, taltioida, esittaa julkisesti, valittdd, edelleen lahettdd, saattaa yleison saataville
tai muuten kaupallisesti hyodynt&é suojattua materiaalia taikka kéayttaa Palvelua tai sen kautta
vastaanottamiaan sisaltoja tai niiden osia, ellei pakottavasta lainsaadédnnosta muuta johdu.

2.3 Palveluntarjoajalla on oikeus kieltdytyd myontamastéd kayttooikeutta Kayttajalle, joka ei
ole antanut kaikkia Kayttdjatietoja tai Kayttdjan antamat tiedot on annettu puutteellisesti,
virheellisesti tai epdasiallisesti tai K&yttdja ei muuten taytd Palveluntarjoajan ndkemyksen
kayttooikeuden myontamisen edellytyksia.

2.4 Palveluun rekisterdityvan Kayttajan tulee olla oikeustoimikelpoinen. Yhdella henkil6lla
voi olla vain yksi Kayttajatunnus.

2.5 Kayttajat rekisteroidaan Palveluntarjoajan asiakasrekisteriin. Rekisteriseloste on saatavilla
Palvelusta. Palveluntarjoajalla on oikeus kayttdd Kayttajatietoja asiakassuhteen hoitoon ja
yllapitoon, Palvelusta tiedottamiseen, Palveluntarjoajan liiketoiminnan suunnitteluun ja
kehittdmiseen, siséisiin koulutustarkoituksiin sekd tilastojen luomiseen ja luovuttamiseen
kolmannelle osapuolelle. Palveluntarjoajalla ja sen kanssa kulloinkin samaan konserniin
kuuluvilla yhti6illa on liséksi oikeus kayttéé ja luovuttaa rekisterissé olevia tietoja perusteltuja
kayttotarkoituksia (kuten suoramarkkinointia, etamyyntid ja markkinatutkimuksia) varten
henkil6tietolain ja muun soveltuvan lainsd&dddnndn mukaisesti. Kayttaja voi kieltéa tietojensa
kayton em. tarkoituksiin ilmoittamalla asiasta erikseen Palveluntarjoajalle.

2.6 Kayttajatiedot ovat lahtokohtaisesti luottamuksellisia. Palveluntarjoaja voi kuitenkin
luovuttaa Kéyttaja- tai tunnistetietoja poliisi- tai muulle viranomaiselle, jos on syytd epéill,
ettd on tapahtunut rikos, jonka selvittdmistd voidaan edistdad luovuttamalla Kayttaja- tai
tunnistetiedot, ja viranomainen esitta4 tata koskevan perustellun pyynnon.

3. Kayttajan velvollisuudet ja vastuu

3.1 Kayttajatunnus ja salasana ovat Kayttajakohtaisia, eika niitd saa luovuttaa tai ilmaista
kolmannelle osapuolelle. Kaytt4ja vastaa itse kaikesta Kéyttdjatunnuksellaan tapahtuneesta
Palvelun kéytosta. Salasanan tai Kayttajatunnuksen joutuessa ulkopuolisen tietoon, Kayttgjan
tulee ilmoittaa tastd viipymattd Palveluntarjoajalle. Kéyttdja vapautuu ilman Kayttdjan
myotavaikutusta salasanallaan ja Kéayttajatunnuksellaan tapahtuvasta kaytosta, siité lahtien kun
Palveluntarjoaja on vastaanottanut edella mainitun ilmoituksen.

3.2 Kayttaja sitoutuu kaikessa Palvelun kaytossédén toimimaan naiden Kayttéehtojen, muiden
Palvelun kayttoa koskevien saantdjen ja ohjeiden seké lain ja hyvan tavan mukaisesti. Kayttaja
sitoutuu niin ik&an noudattamaan muualla Palvelussa asetettuja sadnttja ja ohjeita.

3.3 Kayttaja sitoutuu siihen, ettei han l&hetd, véalita tai tallenna Palveluun tai sen kautta
aineistoa, joka on hyvan tavan tai lain vastaista seka siihen, ettei han yllyta toista téllaiseen



toimintaan. Kayttjad sitoutuu myods olemaan lahettamatta, valittamatta tai tallentamatta
Palveluun tai sen Kkautta tekijanoikeuden, tavaramerkkioikeuden tai  muun
immateriaalioikeuden suojaamaa aineistoa, jollei hénellad ole siihen oikeudenhaltijan
nimenomaista lupaa.

3.4 Rekisteroitymélld Palvelun Kayttajaksi, Kayttdjad antaa suostumuksensa sahkodiseen
suoramarkkinointiin Palveluntarjoajan ja sen yhteistydkumppaneiden toimesta, ellei Kayttéja
nimenomaisesti kiell& séhkoistd suoramarkkinointia ilmoittamalla tasta Palveluntarjoajalle.

3.5 Kayttajan Kéayttajatunnus sekd salasana ovat henkilokohtaisia ja Kayttajan tulee aina
séilyttdd niitd turvassa siten, ettei ulkopuolisilla ole mahdollisuutta paasta késiksi Kayttajan
Kéayttajatunnukseen seké salasanaan.

3.6 Kayttdja vastaanottaa Palvelun ja kéyttdd sitd omalla vastuullaan ja vastaa Palvelun
kéayttamiseksi tarpeellisten laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen hankkimisesta,
toimintakunnosta ja asianmukaisesta suojaamisesta ja tietoturvasta.

3.7 Kayttdja on tietoinen siitd, ettd avoimen/salaamattoman tietoverkon kayttd siséltada
huomattavia tietoturvallisuusriskeja. Palveluntarjoaja ei vastaa Kayttdjan tietoturvallisuudesta
Palvelua kaytettdessa. Kayttdja vastaa itse Kayttdjan tietokoneiden, tietojarjestelmien,
lahiverkon ja muiden vastaavien laitteiden, ohjelmistojen ja tietojen suojauksesta ja
tietoturvasta. Kaytt4jd vastaa riittdmattdman suojauksen/riittdméattdmén  tietoturvan
seurauksista sekd Kayttajan toimesta Palveluun tulleiden tai Palvelun kautta levinneiden
virusten ja muiden vastaavien haittojen aiheuttamista kustannuksista ja vahingoista.

4. Palveluntarjoajan oikeudet ja vastuu

5.1 Palveluntarjoaja tarjoaa Palvelun Kayttgjille ja Palvelu on ldhtdkohtaisesti kaytettavissa 24
tuntia vuorokaudessa kaikkina vuoden paivina. Palveluntarjoajalla on kuitenkin oikeus ottaa
Palvelu tai sen osa tilapdisesti pois kéaytosta huollon, asennuksen, muutostyon, korjauksen,
yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden, jarjestelman liiallisen kuormituksen tai muun vastaavan
syyn vuoksi.

5.2 Palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan vahingon, joka sen lain tai tamén sopimuksen
vastaisesta menettelysta on aiheutunut Kayttajélle.

5.3 Palveluntarjoaja ei ole missdan tilanteessa korvausvelvollinen vélittdmista tai valillisista
vahingoista, jotka liittyvat millaan tavalla Palvelussa olevaan tietoon tai ilmoituksiin, joita
Palvelun valitykselld on saatavilla.

5.4 Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka johtuu ylivoimaisesta esteesta tai muusta ennalta
arvaamattomasta syysta kuten viranomaisten toimenpiteistd, sodasta tai sen uhasta, kapinasta,
mellakasta,  Palveluntarjoajasta  riippumattomasta  h&iriostd  tietoliikennekulussa,
automaattisessa tietojenkasittelyssd, tiedonsiirrossa, muussa séhkoisessa viestinnéssa,
séhkokatkoksista, tulipaloista tai muun onnettomuuden aiheuttamasta keskeytyksesté Palvelun
toiminnassa, tyotaistelutoimista (lakko, sulku, boikotti tai saarto) myos silloin, kun
Palveluntarjoaja ei ole siihen osallisena, taikka jos laissa saadettyjen tai td4han sopimukseen
perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja Palveluntarjoajan
velvollisuuksia.



5.7 Palveluntarjoaja ei vastaa mistdén vahingoista tai muista haitallisuuksista, joita virheelliset
tai riittdmattomat Kéayttgjatiedot mahdollisesti aiheuttavat Kayttgjalle tai kolmansille
osapuolille.

5.8 Palveluntarjoajalla on oikeus lisatd, muuttaa ja poistaa osia Palvelusta sekd muuttaa
Palvelun maksuttomia osioita maksullisiksi tai lopettaa Palvelun yllapitdminen osittain tai
kokonaisuudessaan. Palveluntarjoaja pyrkii, silloin kuin se on kohtuudella mahdollista,
tiedottamaan Palvelussa tapahtuvista, Kaytt4jdn kannalta olennaisista muutoksista ja
katkoksista Kayttdjalle etukateen Palvelun vélitykselld tai muulla sopivaksi katsomallaan
tavalla. Kayttdjadehtoihin vaikuttavat muutokset astuvat voimaan sen mukaan kuin
sopimusmuutoksista on jaljempéna ndiden Kayttdjaehtojen kohdassa 6 sovittu.

5.9 Palveluntarjoaja ei anna mitéd&n suoranaisia tai valillisid takeita Palvelun toiminnasta tai
ominaisuuksista eika takaa, ettd Palvelu toimii kéyttokatkoitta ja virheettdmasti.
Palveluntarjoaja sitoutuu tekemaén parhaansa, jotta Palvelu on toimintakunnossa vuorokauden
ympari vuoden kaikkina péivina.

5.10 Palveluntarjoaja ei vastaa Palvelun sisallosta tai sen oikeellisuudesta lukuun ottamatta
Palveluntarjoajan itse tuottamaa tietosiséltdd. Palveluntarjoaja ei ndin ollen vastaa mm.
Kéayttdjatietojen oikeellisuudesta, yhteistydkumppaneiden Palvelussa tekemistd Tarjouksista
tai niiden perusteella ostetuista tuotteista taikka palveluista (tuotteiden/palveluiden
virheettomyydesta tai laillisuudesta).

5.11 Palveluntarjoajalla on oikeus poistaa Palvelusta aineisto, jonka esittdminen tai muutoin
valittdminen Palvelussa Palveluntarjoaja on kieltédnyt tai joka Palveluntarjoajan ndkemyksen
mukaan on lain tai hyvén tavan vastainen, sopimaton, virheellinen taikka haitallinen tai
vahingollinen Palveluntarjoajalle, Kayttdjille tai kolmannelle osapuolelle.

5.12 Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea Kayttdjan Kayttdjatunnus, mikéli Kayttaja toimii
naiden Kayttoehtojen, lain tai hyvén tavan vastaisesti taikka mikali Kayttaja ei ole kirjautunut
Palveluun kahteenkymmeneenneljaan (24) kuukauteen.

5.13 Palveluntarjoajalla ja sen konserniin kuuluvilla yhtidilla seka yhteistydkumppaneilla on
oikeus kohdistaa Kéayttdjiin suoramarkkinointia, ellei Kayttaja ole nimenomaisesti kieltanyt
Palvelutarjoajaa kohdistamasta suoramarkkinointi haneen.

6. Kayttdehtojen muuttaminen

6.1 Palveluntarjoajalla on oikeus harkintansa mukaan muuttaa néita Kayttoehtoja ilmoittamalla
siitd Kayttajalle sahkopostitse tai Palvelun vélityksella kaksi (2) kuukautta ennen muutosten
ehdotettua voimaantulopdivaa. Muutokset tulevat voimaan Kayttdjan hyvaksyessd muutetut
Kéyttoehdot tai viimeistddn em. ehdotettuna muutospdivand, mikéli Kayttaja ei ole tuohon
mennesséd kirjallisesti ilmoittanut Palveluntarjoajalle vastustavansa ehdotettua muutosta.
Kéyttdja hyvéaksyy Kayttoehtoihin tehdyt muutokset kayttamalla Palvelua.

6.2 Saatuaan muutoksista tiedon K&yttaja voi irtisanoa sopimuksen heti ilman irtisanomisaikaa
ilmoittamalla siité kirjallisesti séhkopostilla osoitteeseen info@securent.fi Mikali Kayttaja ei
hyvéksy Kayttdehtojen muutoksia, on Palvelutarjoajalla oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
kahden (2) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.



7. Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

7.1 Kayttajan ja Palveluntarjoajan vélinen sopimus tulee voimaan Kayttdjan hyvaksyesséd namé
Kéyttoehdot ja Palveluntarjoajan myontéessa Kayttajalle kayttdoikeuden Palveluun.

7.2 Sopimus on voimassa toistaiseksi. Kayttdja saa irtisanoa sopimuksen paattymaéan heti ilman
irtisanomisaikaa ilmoittamalla siitd sdhkopostitse Palveluntarjoajalle  osoitteeseen
info@securent.fi. Palveluntarjoaja saa irtisanoa sopimuksen ilmoittamalla siita Kéyttdjan
antamaan séhkopostiosoitteeseen. Palveluntarjoajan irtisanoessa sopimuksen, irtisanomisaika
on kaksi (2) kuukautta. Palveluntarjoajalla on kuitenkin oikeus purkaa sopimus paattymaan
vélittdmasti, mikéli Kaytt4ja4 on olennaisesti rikkonut tahan sopimukseen perustuvia
velvoitteitaan.

7.3 Sopimuksen paattyessé Palveluntarjoaja sulkee Kayttajan Kayttajatilin ja poistaa Kayttajan
mahdollisesti tallettaman aineiston (esim. Kayttajan itse lisédmaét tiedot) Palvelusta.

7.4 Osapuolet vapautuvat sopimuksen mukaisista velvoitteistaan siksi ajaksi ja siind
laajuudessa, kun sopimusvelvoitteiden tayttdmatta jattdminen johtuu ylivoimaisesta esteesta.
Vapauttamisperusteeksi katsotaan sellainen sopimuksen téyttdmisen estdva ja sopimuksen
syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, joka on
sopimuspuolista riippumaton, ja jonka vaikutuksia ei voida kohtuudella véltta4 tai voittaa.
Tallainen tapahtuma on esim. sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko yleiseen tarpeeseen,
energiajakelun keskeytys, tydselkkaus, tulipalo, ukonilma tai muu luonnonilmié tai muu
vaikutuksiltaan vastaava ja epatavallinen Kayttajasta tai Palveluntarjoajasta riippumaton syy.

8. Sopimuksen siirtaminen

8.1 Palveluntarjoajalla on oikeus siirtdd sopimus kolmannelle, mikéli siirtdminen liittyy siihen,
ettd Palvelu tai sen osa myydaan taikka siihen, ettd Palvelun tuottaja tai vélittdja muuttuu.

8.2 Palveluntarjoajalla on aina oikeus siirtdd sopimus, Palvelu ja sen yll&pitdminen sek&
Palveluun liittyvat henkildrekisterit samaan konserniin kulloinkin kuuluvalle yhtiélle.

8.3 Kayttajalla ei ole oikeutta siirtda sopimusta. Kayttaja erityisesti tiedostaa, etta Kayttéoikeus
ja salasana ovat henkilokohtaisia, eikd niitd saa missadn tapauksissa luovuttaa kolmannelle.

9. Evésteet

9.1 Kayttajan paatelaitteelle voidaan ajoittain siirtdd evésteitd ("cookies™). Evéste on pieni
tekstitiedosto, jonka avulla voidaan kerété tietoja siit4, miten ja milloin Palvelua kaytetdan:
esimerkiksi milta sivulta Kaytt4ja on siirtynyt Palveluun, milloin ja mitd www-sivuja Kayttaja
on selannut, kenen mainostajan ilmoituksia Kéyttaja on Palveluntarjoajan sivulla nahnyt ja
klikannut, mitd selainta Kayttaja kéyttdd, mikd on Kayttadjan ndytdn resoluutio ja
kayttojarjestelma sekd mika on Kéayttdjan paatelaitteen IP-osoite. Evésteet eivadt vahingoita
Kéyttdjan paatelaitetta tai tiedostoja.

9.2 Evésteiden kayton tarkoituksena on analysoida ja kehittdd Palvelua edelleen kayttdjia
paremmin palveleviksi. Lisaksi Palveluntarjoaja ja sen yhteistydkumppanit voivat hyddyntaa
evasteitd Palvelun k&vijamadrien tilastollisessa seurannassa sek& mitatakseen mainonnan
tehoa.
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9.3 Palveluntarjoaja ja sen yhteistyokumppanit voivat kayttaa evésteiden avulla kerattyé tietoa
myo6s kohdennetun mainonnan tuottamiseen. Mikali Kéayttdja ei halua, ettd Palveluntarjoaja tai
sen yhteistybkumppanit kohdentavat mainontaa Kayttajan kiinnostusalueiden mukaan,
Kayttaja voi estdd kohdennetun mainonnan ilmoittamalla siitd Palveluntarjoajalle.

9.4 Evasteiden avulla saatu tieto on luonteeltaan anonyymid. Yksityisyyden suojaa koskeva
lainsdadantd huomioon ottaen voidaan evasteen avulla saatua tietoa kuitenkin myds liittda
Kéayttajaltd mahdollisesti muussa yhteydessa saatuihin henkil6tietoihin.

9.5 Kayttgjalla on mahdollisuus estda evésteiden kayttd muuttamalla selaimensa asetuksia.
Evasteiden kayton estdminen sekd evasteiden poistaminen saattavat vaikuttaa heikentévasti
Palvelun tai sen osien toiminnallisuuteen.

10. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

10.1 Palveluun ja naihin Kayttéehtoihin sovelletaan Suomen lakia, poislukien sen lainvalintaa
koskevia sd&dnnoksia.

10.2 Palveluntarjoajan ja Kéyttajan véliset erimielisyydet pyritdén ensisijaisesti ratkaisemaan
sovinnollisesti osapuolten valisilla neuvotteluilla. Mik&li sovintoon ei paastd, ratkaistaan
erimielisyydet Varsinais-Suomen karéjaoikeudessa.



